Od: Jan Kurka@praha.eu
Komu:

Kopie:

Datum: 04.08.2026 14:02:43
Prredmét:

From: Karoly Jiti (MHMP, OIC)
Sent: Wednesday, May 6, 2026 9:17 AM
To: Kratochvil Lubos <kratochvil.lubos@operatorict.cz>; Hrobsky Roman <hrobsky.roman@operatorict.cz>

Subject: Formalni stiznost na vykon funkce a jednani feditele odboru -

Vazeny pane rediteli, pane Hrobsky,
odbor informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy (dale jen ,OIC MHMP") timto uplatiuje formalni stiznost
na zpUsob vykonu funkce vedouciho zaméstnance spolecnosti Operator ICT, a.s. (dale jen ,OICT"), pana
_ a to z dlivodu dlouhodobé nevyhovujiciho zplisobu komunikace, fizeni svérenych agend a
pristupu k plnéni zavazk( vici objednateli.
Na zakladé opakovanych zkusenosti konstatujeme, ze ze strany pan-dochézi k systematickému
odchylovani se od standardu fadné soucinnosti dodavatele s objednatelem. Namisto vécného a proaktivniho
pristupu k feseni pozadavkd OIC MHMP je opakované uplatiovan postup, jehoz primarnim cilem je
zpochybnovani opravnénosti téchto pozadavkd, jejich procesni blokace ¢i oddalovani jejich realizace. Tento
pristup vykazuje znaky Gcelového jednani vedouciho k obstrukcim, a to zejména v oblastech, které spadaji do
primé gesce pa_— Méstsky kamerovy systém, Sprava datovych center a Sprava koncovych zarizeni.
Zvlast zavaznym aspektem je forma komunikace, ktera dlouhodobé vykazuje prvky konfrontacniho a
konfliktniho jednani. Ze strany pa_dochézi k opakovanému bezdlvodnému zpochybnovani odborné
zpUsobilosti a kompetenci zastupcd OIC MHMP, k formulaci kategorickych zavér( o idajném porusovani
pravnich predpist ze strany objednatele bez odpovidajici znalosti SirSiho kontextu a opory v pravni
argumentaci, a k nevhodnym, misty az osobné dehonestujicim vyjadfenim. Takovy zplsob komunikace je v
primém rozporu se zasadami profesionalni spoluprace.
Vyse popsané jednani ma negativni dopady na plnéni zavazkd OICT vici objednateli. Dochazi k prodluzovani
dodacich Ih(t, narlstu transakénich naklad( na strané objednatele a ke snizovani efektivity realizace projekt(
a poskytovani sluzeb. Sekundarné pak toto jednani vytvari reputacni riziko jak pro OICT, tak zejména pro
hlavni mésto Prahu. OIC MHMP v této souvislosti povazuje soucasny stav za neakceptovatelny a dlouhodobé
neudrzitelny. Vyzyva timto vedeni OICT k bezodkladnému pfijeti napravnych opatfeni. Tato opatieni by méla
zahrnovat zejména zajisténi standardniho, vécné orientovaného a neobstrukcniho pfistupu k plnéni
pozadavkl objednatele, nastaveni jednoznacnych roli a odpovédnosti ve vzajemném vztahu dodavatele a
objednatele a eliminaci vySe popsanych nevhodnych forem jednani.
Zaroven zadame o pisemnou informaci o pfijatych opatfenich, jejich rozsahu a ¢asovém harmonogramu jejich
implementace. V pripadé, ze nedojde k urychlené naprave, si OIC MHMP vyhrazuje pravo prijmout dalsi kroky
odpovidajici postaveni objednatele, véetné zvazeni dalsiho pokracovani ve smluvnich vztazich tykajicich se

vyse uvedenych agend.

Mgr. Jiri Karoly
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